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Fundada em 2008, na cidade de Araguari/MG, a Total Service Logistica consolidou-se como um
operador logistico completo, atuando de forma integrada no conceito de Supply Chain. Ao longo de
sua trajetéria, a empresa vem expandindo sua presenga e aprimorando seus processos para
oferecer solucoes logisticas inteligentes, seguras e eficientes, atendendo principalmente a cadeia
de produc¢ao de alimentos e outros segmentos industriais que demandam alto padrao de controle,
rastreabilidade e qualidade.

Mais do que movimentar produtos, a Total Service movimenta confianga, responsabilidade e
compromisso. Cada operacao é conduzida com planejamento, tecnologia, disciplina operacional e
foco na melhoria continua, assegurando que cada etapa da cadeia logistica ocorra com segurancga,
precisao e conformidade.

Nossa atuacao é pautada pela exceléncia operacional, pela integridade nas relacoes, pelo respeito
as pessoas e pelo compromisso com a sustentabilidade. Entendemos que resultados consistentes
sao construidos por pessoas capacitadas, processos bem definidos e uma cultura organizacional
sélida.

Missao: Prover solugoes logisticas inteligentes, superando as expectativas dos clientes por
meio de eficiéncia operacional, seguranca, confiabilidade e responsabilidade
socioambiental.

Visdo: Ser reconhecida nacionalmente pela exceléncia na prestacao de servigos logisticos,
expandindo nossa presenca nos principais centros logisticos do pais e tornando-nos
referéncia em qualidade, seguranca e inovacao.

Valores: Etica - Qualidade - Eficiéncia - Inovacdo - Relacionamento - Sustentabilidade

A Total Service mantém compromisso permanente com padroes e certificacoes reconhecidos
internacionalmente, como ISO 9001 (Gestdo da Qualidade) e I1ISO 22000 (Seguranca de
Alimentos), além de atender rigorosamente aos requisitos legais e regulatérios aplicaveis as suas
operagoes.

Essas certificagbes nao representam apenas selos formais, mas refletem uma cultura
organizacional baseada em controle, rastreabilidade, padronizacao, gestdao de riscos e
responsabilidade compartilhada. Cada colaborador é parte essencial desse sistema e tem papel
fundamental no cumprimento de procedimentos, registros e controles que garantem a seguranca
dos alimentos, a integridade das operacoes e a confianca de nossos clientes.

Na Total Service, exceléncia ndo é apenas meta — € pratica diaria.
Seguranca nao é prioridade circunstancial — é valor permanente.
E integridade nédo € discurso — é compromisso institucional.
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1. APLICAGAO E FINALIDADE

Artigo 1° - O presente Cédigo de Conduta e Seguranca Operacional tem por finalidade estabelecer
as diretrizes de comportamento, integridade, seguranca e disciplina operacional a serem
observadas por todos os empregados da Total Service Logistica, visando assegurar a conformidade
legal, a integridade fisica, a qualidade dos servicos prestados e a preservacao da imagem
institucional.

Artigo 2° - As disposicoes deste Codigo aplicam-se indistintamente a todas as unidades, centros
de distribuicao, armazéns, camaras frigorificas, areas de armazenagem seca, docas, patios, areas
administrativas, refeitérios, areas de circulacao, veiculos corporativos, operacoes externas,
deslocamentos a servigo, treinamentos, reunioes, eventos corporativos e quaisquer ambientes
fisicos ou digitais relacionados as atividades da empresa.

Artigo 3° - A observancia deste Codigo constitui dever funcional de todo empregado e condicao
indispensavel a manutencao de ambiente de trabalho seguro, ético, organizado, produtivo e
compativel com os padroes operacionais exigidos pela empresa, pela legislacao vigente e pelos
requisitos contratuais assumidos perante clientes, fornecedores e 6rgaos reguladores.

2. PRINCIPIOS DE CONDUTA “NOSSO JEITO DE SER E AGIR”

Artigo 4° - Todos os empregados deverao atuar com ética, integridade, lealdade, boa-fé objetiva e
responsabilidade, conduzindo suas atividades com transparéncia e observancia aos valores
institucionais da empresa.

Artigo 5° - E vedada qualquer conduta que implique fraude, manipulacéo de informacdes, omissao
dolosa, obtencao de vantagem indevida ou pratica de ato ilicito, devendo a integridade prevalecer
sobre metas operacionais, prazos ou pressoes internas.

Artigo 6° - A integridade deve prevalecer sobre metas, prazos ou pressdes operacionais, sendo
dever do empregado recusar praticas incompativeis com a legalidade ou com os padroes internos.

Artigo 7° - O ambiente de trabalho deverd ser pautado pelo respeito mutuo, colaboracao e
profissionalismo, sendo vedadas condutas que gerem constrangimento, intimidacao ou prejuizo
ao ambiente organizacional.

Artigo 8° - A seguranca do trabalho constitui valor inegociavel nas operagoes da empresa, devendo
prevalecer sobre qualquer objetivo operacional, produtivo ou comercial.

Artigo 9° - Todos os colaboradores sao responsaveis pela correta execucao de suas atividades e
pela prestacao de contas de suas acoes, respondendo por eventuais desvios de conduta.

Artigo 10° - E vedado ao empregado utilizar sua posicao hierarquica, informacoes privilegiadas ou
acesso a recursos da empresa para obtencao de beneficio proprio ou de terceiros, devendo
comunicar imediatamente qualquer situacao de conflito de interesses.

Artigo 11° - O empregado devera preservar, com o mais alto grau de diligéncia, a confidencialidade
das informacoes estratégicas, operacionais, comerciais, técnicas e financeiras, bem como dados
de clientes e parceiros, sendo vedada qualquer divulgacao nao autorizada.
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Artigo 12° - Situacdes reais ou potenciais de conflito deverao ser comunicadas imediatamente ao
gestor imediato ou ao setor de Recursos Humanos.

3. DO RESPEITO, DA DIGNIDADE E DO AMBIENTE PROFISSIONAL

Artigo 13° - A Total Service Logistica adota como principio essencial a manutencao de ambiente de
trabalho respeitoso, equilibrado, colaborativo e profissional, sendo dever de todos contribuir para
relacoes laborais pautadas pela civilidade, cooperacao, cortesia e respeito matuo.

Artigo 14° - E expressamente vedada qualquer conduta ofensiva, humilhante, intimidatéria, hostil,
agressiva, discriminatéria, vexatoria ou incompativel com a dignidade da pessoa humana, ainda
que praticada sob pretexto de cobranca de resultados, gestao de equipes, brincadeira, costume
local ou suposta tolerancia do ambiente.

Artigo 15° - Todo empregado devera tratar colegas, subordinados, superiores hierarquicos,
clientes, fornecedores, motoristas, visitantes, terceiros e parceiros com respeito, equilibrio,
profissionalismo e observancia as normas internas de convivéncia.

Artigo 16° - Constitui dever funcional de todo gestor atuar com lideranca responsavel, postura
exemplar, orientacao adequada das equipes, prevencao de conflitos e promog¢ao de ambiente
organizacional compativel com a salde, a seguranca e a produtividade.

4. DA SEGURANGA DO TRABALHO COMO VALOR INEGOCIAVEL

Artigo 17° - A seguranca do trabalho constitui valor inegociavel e principio absoluto nas operacoes
da Total Service Logistica, devendo prevalecer sobre quaisquer interesses de produtividade,
velocidade, conveniéncia operacional ou pressao por cumprimento de prazos.

Artigo 18° - Todos os empregados deverao cumprir integralmente as Normas Regulamentadoras
aplicaveis, o Programa de Gerenciamento de Riscos, os procedimentos operacionais padronizados,
as orientacoes da area de Seguranca do Trabalho e demais normas internas relacionadas a
prevencao de acidentes, doencgas ocupacionais e incidentes operacionais.

Artigo 19° - E dever do empregado interromper imediatamente qualquer atividade que apresente
risco grave e iminente a sua integridade fisica, a integridade de terceiros, a seguranca operacional,
a qualidade dos produtos ou a conformidade da operacao, devendo comunicar o fato sem demora
a lideranca imediata ou a area competente.

Artigo 20° - A omissao diante de condicao insegura, procedimento inadequado, desvio operacional,
falha de equipamento, risco de acidente ou descumprimento de norma de seguranca constitui
infracao ao dever funcional de prevencao e podera ensejar responsabilizacdo nos termos deste
Cédigo.

5. DOS EQUIPAMENTOS DE PROTEGAOQ INDIVIDUAL E DAS OBRIGAGOES DE SEGURANCA

Artigo 21° - Todos os empregados cujas atividades envolvam exposicao a riscos ocupacionais
deverao utilizar, de forma obrigatéria, continua, correta e compativel com a funcao exercida, os
Equipamentos de Protecao Individual fornecidos pela empresa, conforme definido nas normas
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internas, no Programa de Gerenciamento de Riscos, na legislacao aplicavel e, em especial, na NR-
06.

Artigo 22° - O empregado obriga-se a utilizar os EPIs exclusivamente para a finalidade a que se
destinam, zelando por sua guarda, conservagao, higienizacao e uso adequado, bem como a
comunicar imediatamente qualquer dano, desgaste, perda, irregularidade, inadequag¢ao ou
necessidade de substituicao.

Artigo 23° - E expressamente proibido iniciar, retomar ou permanecer em atividade operacional,
area de risco, doca, patio, armazém, camara fria ou qualquer ambiente sujeito a controle de
seguranca sem a utilizacao do EPI obrigatério para a funcao ou atividade desempenhada.

Artigo 24° - E igualmente vedado alterar, adaptar, descaracterizar, inutilizar, compartilhar de forma
indevida ou utilizar incorretamente qualquer equipamento de protecao individual, coletiva ou
acessorio de seguranga.

Artigo 25° - A recusa injustificada ao uso de EPI, sua utilizacao inadequada ou o descumprimento
das orientacdes de seguranca podera caracterizar ato faltoso, nos termos da legislacao trabalhista
aplicavel, sujeitando o empregado as medidas disciplinares cabiveis, inclusive afastamento
imediato da atividade de risco.

6. DAS OPERACOES EM AMBIENTE FRIGORIFICADO E DO DESCANSO TERMICO

Artigo 26° - Nas atividades desenvolvidas em ambientes frigorificados, camaras frias, areas de
baixa temperatura ou setores com exposicao continua ao frio, deverdo ser rigorosamente
observadas as pausas obrigatérias destinadas a recuperacao térmica, em conformidade com as
diretrizes técnicas da empresa, com o Programa de Gerenciamento de Riscos e com a legislacao
aplicavel.

Artigo 27° - Nas atividades realizadas em ambiente frigorificado, o empregado devera interromper
suas atividades a cada 1 (uma) hora e 40 (quarenta) minutos de exposicao continua, usufruindo
pausa minima de 20 (vinte) minutos para recuperacao térmica, em local apropriado, formalmente
definido e em conformidade com os controles operacionais adotados pela empresa.

Artigo 28° - As pausas para recuperacao térmica sao consideradas tempo a disposicao do
empregador, nao substituem o intervalo intrajornada legal e deverao ser integralmente usufruidas,
sendo vedado seu fracionamento, sua supressao, sua compensacao informal ou sua
desconsideracao por conveniéncia operacional.

Artigo 29° - O controle das pausas térmicas devera ser realizado por meio do sistema oficial de
registro adotado pela empresa, sendo proibido ao empregado deixar de registrar a interrupcao
obrigatéria, permanecer em ambiente frigorificado durante o periodo destinado a recuperacao
térmica ou solicitar a terceiros que efetuem registros em seu nome.

Artigo 30° - A tentativa de burla, fraude, omissao ou manipulacao dos registros relacionados ao
descanso térmico configura violacdo grave as normas de seguranca do trabalho e sujeita o
responsavel as medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo das demais responsabilizacoes legais
e contratuais.
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Artigo 31° - O empregado devera comunicar imediatamente a lideranga ou a area de Seguranca do
Trabalho qualquer desconforto fisico, sintoma de hipotermia, mal-estar, limitacao funcional ou
condicdo que possa comprometer sua salde durante a exposicao ao frio, sendo vedada a
permanéncia em atividade sem condicoes fisicas adequadas.

7. DA PARTICIPAGAO EM TREINAMENTOS, DIALOGOS DE SEGURANCA E COMUNICAGAO DE RISCOS

Artigo 32° - A participacao em treinamentos, integracoes, reciclagens, dialogos diarios ou
semanais de seguranca, orientacoes operacionais e demais iniciativas de prevencao promovidas
pela empresa constitui obrigagao funcional quando houver convocacao.

Artigo 33° - O nao comparecimento injustificado a treinamentos ou dialogos de seguranca, bem
como a recusa em observar as instrucoes formalmente transmitidas, podera ensejar aplicagao
das medidas disciplinares cabiveis.

Artigo 34° - Todo acidente de trabalho, quase-acidente, incidente operacional, dano a produto,
condicao insegura, falha de equipamento, risco estrutural ou qualquer situacao potencialmente
lesiva devera ser comunicado imediatamente ao superior hierarquico, a area de Seguranca do
Trabalho ou a area responsavel.

Artigo 35° - A omissao de informacao relevante acerca de acidente, incidente, risco ou desvio de
seguranca podera comprometer direitos, dificultar a apuracao adequada dos fatos e ensejar
responsabilizacao disciplinar do empregado que, dolosamente, deixar de comunicar ocorréncia
de que tenha conhecimento.

8. DA APRESENTAGAO PESSOAL, UNIFORME, HIGIENE E CONTROLE SANITARIO

Artigo 36° - O empregado devera utilizar, de forma obrigatéria, durante toda a jornada de trabalho
e permanéncia nas dependéncias da empresa, o uniforme fornecido, mantendo-o limpo, integro,
em condicoes adequadas de uso e compativel com o padrao institucional e com as exigéncias de
seguranca, higiene e controle sanitario das operacgoes.

Artigo 37° - Compete ao empregado zelar pela adequada conservacao do uniforme, comunicando
imediatamente eventual dano, desgaste excessivo, inadequacao ou necessidade de substituicao.

Artigo 38° - E vedado o uso de vestimentas incompativeis com o ambiente profissional, com a
atividade exercida, com 0s requisitos de seguranca ou com os padroes de apresentacao definidos
pela empresa, incluindo pecas que contenham mensagens ofensivas, contelddo impréprio,
manifestacao incompativel com o ambiente corporativo ou identificacao alheia a empresa sem
autorizacao formal.

Artigo 39° - Nas areas operacionais, de risco, frigorificadas, de movimentacao de cargas ou sujeitas
a controle sanitario, € proibido o uso de adornos, joias, reldgios, pulseiras, colares, piercings
expostos, unhas artificiais, acessorios soltos, esmaltes incompativeis com a atividade ou quaisquer
itens que possam comprometer a seguranca, a higiene, a integridade fisica ou a qualidade dos
servicos prestados.
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Artigo 40° - O descumprimento das regras de uniforme, apresentacao pessoal, higiene e controle
sanitario podera ensejar impedimento do inicio ou continuidade das atividades até a regularizacgao,
sem prejuizo das demais medidas disciplinares cabiveis.

9. DO USO DE CELULAR, DISPOSITIVOS ELETRONICOS E REGISTRO DE IMAGENS

Artigo 41° - O uso de aparelhos celulares pessoais e demais dispositivos eletrdnicos particulares
devera observar estritamente as normas de seguranca, disciplina, produtividade,
confidencialidade e protecao operacional estabelecidas pela empresa.

Artigo 42° - E expressamente proibido o uso de celular pessoal nas &reas operacionais, de risco,
armazenagem, movimentacao de cargas, docas, patios, camaras frigorificas ou em qualquer setor
cuja atividade exija atencao continua, observancia de procedimentos, operagéo de equipamentos
ou cumprimento rigoroso de normas de seguranca.

Artigo 43° - A vedacao prevista no artigo anterior aplica-se durante toda a permanéncia do
empregado na area operacional, ainda que, naquele momento, nao esteja executando atividade
direta de movimentacao, conferéncia, separacao, recebimento ou expedicao.

Artigo 44° - Nas areas administrativas, o uso de celular pessoal sera permitido apenas de forma
moderada, responsavel e compativel com o desempenho das atividades, desde que nao
prejudique a produtividade, o atendimento, a confidencialidade das informacoes, a disciplina
laboral ou 0 ambiente profissional.

Artigo 45° - E vedado, em qualquer area da empresa, realizar filmagens, fotografias, gravacdes de
audio, reproducao de documentos, captura de telas, divulgagao de imagens ou compartilhamento
de informacodes referentes a operacoes, sistemas, processos, instalacoes, produtos, clientes,
fornecedores, colegas ou quaisquer contelidos corporativos sem autorizacao prévia e expressa da
empresa.

Artigo 46° - O descumprimento das disposicoes deste Capitulo podera ensejar impedimento do
inicio ou continuidade das atividades, recolhimento do acesso a area, apuracao disciplinar e
demais medidas cabiveis conforme a gravidade da conduta.

10. DA CONFIDENCIALIDADE, DA PROTEGAO DE DADOS E DA IMAGEM INSTITUCIONAL

Artigo 47° - O empregado devera preservar, com o mais alto grau de diligéncia, a confidencialidade
das informacdes estratégicas, operacionais, técnicas, comerciais, financeiras, contratuais e de
dados pessoais a que tiver acesso em razao do exercicio de suas funcgdes, utilizando-as
exclusivamente para fins profissionais e no estrito interesse da empresa.

Artigo 48° - Consideram-se informacoes confidenciais, para os fins deste Codigo, todos os
documentos fisicos ou digitais, relatérios, contratos, registros operacionais, informacoes de
sistemas internos, dados de clientes, fornecedores e parceiros, procedimentos técnicos, politicas
corporativas, estratégias comerciais, registros de controle, dados pessoais protegidos por lei e
quaisquer conteddo nao divulgados publicamente.

Artigo 49° - E expressamente proibida a divulgacao, compartilhamento, reproducao,
armazenamento indevido, transmissao, exposicao ou utilizacao nao autorizada de documentos,
imagens, videos, audios, sistemas, instalacbes, processos internos, fluxos operacionais ou
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quaisquer informacgdes relacionadas as operacoes da empresa, inclusive por redes sociais,
aplicativos de mensagens, e-mail pessoal, dispositivos particulares ou meios informais de
comunicagao.

Artigo 50° - O dever de confidencialidade subsiste mesmo apés o encerramento do contrato de
trabalho ou da relacao comercial, permanecendo o ex-empregado, terceiro ou prestador
responsavel pela protecao das informacodes as quais teve acesso durante o vinculo.

Artigo 51° - O tratamento de dados pessoais devera observar estritamente os principios, bases
legais, finalidades e limites estabelecidos na legislacao aplicavel, sendo vedado acessar, utilizar,
copiar, compartilhar ou reter dados além do necessario para o desempenho regular das atividades
profissionais.

Artigo 52° - A utilizagdo indevida, o vazamento, a exposicao ou o tratamento irregular de
informacodes protegidas podera ensejar responsabilizacado disciplinar, inclusive demissao por justa
causa, sem prejuizo das medidas civis, trabalhistas, contratuais e penais cabiveis.

11. DO USO ADEQUADO DOS RECURSOS, SISTEMAS, EQUIPAMENTOS E PATRIMONIO

Artigo 53° - Os ativos, equipamentos, sistemas, veiculos, ferramentas, recursos tecnolégicos,
estruturas operacionais e demais bens materiais ou imateriais disponibilizados pela empresa
destinam-se exclusivamente as atividades profissionais e ao atendimento das finalidades
institucionais da Total Service Logistica.

Artigo 54° - E vedado utilizar recursos da empresa para fins particulares sem autorizacéo formal,
bem como promover desvio de finalidade, uso indevido, apropriacao impropria, desperdicio
deliberado, dano intencional ou utilizagdo incompativel com as regras internas de seguranca,
manutencgao e rastreabilidade.

Artigo 55° - O empregado respondera por condutas dolosas ou culposas que causem prejuizo ao
patrimonio da empresa, aos equipamentos operacionais, aos sistemas internos, aos controles de
rastreabilidade, aos produtos armazenados, aos bens de clientes ou a regularidade das operacoes,
observadas as disposicoes legais aplicaveis.

12. DAS SUBSTANCIAS ILICITAS, ALCOOL E CAPACIDADE LABORAL

Artigo 56° - E terminantemente proibido portar, usar, distribuir, comercializar, armazenar ou
disponibilizar substancias ilicitas nas dependéncias da empresa, inclusive em areas operacionais,
administrativas, armazéns, docas, patios, estacionamentos, refeitérios, veiculos corporativos ou
quaisquer locais vinculados as atividades profissionais.

Artigo 57° - E igualmente proibido consumir bebidas alcoélicas ou quaisquer substancias que
comprometam a capacidade laboral durante a jornada de trabalho, nos intervalos, em sobre
jornada, em deslocamentos a servico, treinamentos, eventos ou em qualquer situacao na qual o
empregado esteja representando a empresa.

Artigo 58° - E vedado apresentar-se ao trabalho sob efeito de alcool, drogas ilicitas, substancias
entorpecentes ou medicamentos utilizados de forma irregular e capazes de comprometer a
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atencao, os reflexos, o discernimento, a seguranca operacional ou a aptidao para o exercicio da
funcao.

Artigo 59° - O descumprimento das disposicoes deste Capitulo sera considerado falta gravissima,
podendo ensejar a aplicacdo imediata das medidas disciplinares cabiveis, inclusive demissao por
justa causa, sem prejuizo das responsabilidades legais eventualmente aplicaveis.

13. DO CONSUMO DE ALIMENTOS E DA DISCIPLINA SANITARIA

Artigo 60° - E expressamente proibido consumir alimentos ou bebidas em &reas operacionais,
armazéns, camaras frigorificas, areas de movimentacao de cargas, locais com controle sanitario,
setores com documentos sensiveis ou quaisquer ambientes em que a ingestao possa
comprometer a seguranca do trabalho, a higiene, a integridade dos produtos, a conformidade
contratual, a qualidade do servico ou os requisitos legais e sanitarios aplicaveis.

Artigo 61° - A Gnica excegao permitida nas areas operacionais refere-se ao consumo de agua,
desde que realizado de forma adequada, em recipientes apropriados e em locais que nao
comprometam a seguranca, a higiene ou os controles operacionais.

Artigo 62° - As refeicoes, lanches e demais formas de alimentagao deverao ocorrer
exclusivamente nos locais formalmente designados pela empresa, sendo vedado armazenar,
transportar ou manter alimentos em armarios, postos de trabalho, dreas operacionais,
equipamentos ou quaisquer locais nao destinados a essa finalidade.

Artigo 63° - E estritamente proibido retirar alimentos, bebidas ou quaisquer itens disponibilizados
no refeitério para consumo em outras dependéncias da empresa, salvo autorizacao formal
expressa.

14. DO RELACIONAMENTO COM CLIENTES, FORNECEDORES E TERCEIROS

Artigo 64° - O relacionamento com clientes, fornecedores, transportadores, prestadores de servico,
parceiros comerciais e terceiros devera ser pautado pela ética, boa-fé objetiva, transparéncia,
imparcialidade, profissionalismo, respeito as obrigacoes contratuais e observancia as normas
internas e a legislacao vigente.

Artigo 65° - E expressamente proibido solicitar, aceitar, oferecer, prometer ou conceder vantagens
indevidas, pagamentos, comissdes paralelas, brindes de valor relevante, hospitalidades
excessivas, beneficios pessoais ou qualquer forma de favorecimento que possa comprometer a
imparcialidade profissional, influenciar decisdes comerciais, técnicas ou administrativas ou gerar
conflito de interesses.

Artigo 66° - O empregado nao podera utilizar sua posicao, influéncia, acesso a informacoes
privilegiadas, poder decisorio ou relacionamento institucional para beneficiar cliente, fornecedor,
terceiro ou a si proprio em detrimento dos interesses da empresa.

Artigo 67° - E vedado estabelecer acordos paralelos, verbais, informais ou ndo autorizados, bem
como assumir compromissos, flexibilizagcdes operacionais, concessoées comerciais ou tratativas
que contrariem contratos firmados, politicas internas, procedimentos aprovados ou diretrizes da
lideranca competente
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15. DA NAO DISCRIMINAGAO E PREVENGAO AO ASSEDIO

Artigo 68° - A Total Service Logistica adota politica de tolerancia zero em relacao a qualquer forma
de discriminacao, assédio moral, assédio sexual, violéncia psicoldgica, intimidacao, abuso de
poder, retaliacao, humilhagao, constrangimento ou conduta vexatoria, assegurando ambiente de
trabalho ético, seguro, saudavel e respeitoso.

Artigo 69° - E expressamente vedado praticar, permitir, incentivar ou tolerar condutas
discriminatérias ou tratamento desigual em razao de raca, cor, etnia, nacionalidade, origem, sexo,
género, identidade de género, orientacdo sexual, idade, deficiéncia, religido, conviccao, estado
civil, condicao socioecondmica, gravidez, condicao de salde ou qualquer outro fator protegido por
lei.

Artigo 70° - Considera-se assédio moral toda conduta abusiva, reiterada ou nao, que exponha o
empregado a situacoes humilhantes, constrangedoras, intimidatérias ou degradantes, incluindo
gritos, humilhagdes publicas ou privadas, isolamento deliberado, ameacas, perseguicoes, metas
abusivas com finalidade de constranger, desqualificacao constante, disseminacao de boatos e
abuso de autoridade.

Artigo 71° - Considera-se assédio sexual toda conduta de natureza sexual nao desejada, verbal,
nao verbal ou fisica, que cause constrangimento, intimidacdo ou ambiente hostil, bem como
qualquer tentativa de obter favorecimento mediante insinuacoes, solicitacoes, convites
insistentes, comentarios impréprios, contato fisico indevido ou condicionamento de beneficios a
aceitacao de conduta de cunho sexual.

Artigo 72° - As disposicoes deste Capitulo aplicam-se a todos os ambientes relacionados ao
trabalho, inclusive interacdes com clientes, fornecedores, terceiros, deslocamentos, treinamentos,
eventos corporativos, grupos de mensagens, plataformas digitais e demais espacos de convivéncia
profissional.

16. DO CONFLITO DE INTERESSES

Artigo 73° - E vedado ao empregado utilizar sua posicdo hierarquica, influéncia, acesso a
informacoes privilegiadas, autonomia operacional, poder de contratacao, poder de indicacao ou
acesso a recursos corporativos para obtencao de beneficio préprio ou de terceiros.

Artigo 74° - Situacoes reais, aparentes ou potenciais de conflito de interesses deverao ser
comunicadas imediatamente ao gestor imediato, ao setor de Recursos Humanos, a area de
Compliance ou ao Canal de Etica, conforme o caso.

Artigo 75° - A omissao dolosa quanto a existéncia de conflito de interesses podera ensejar
responsabilizacao disciplinar, inclusive quando a situacao nao tenha gerado dano material
imediato, mas tenha comprometido a confianca, a imparcialidade ou a governanca interna.

17. DO CANAL DE ETICA E DAS DENUNCIAS

Artigo 76° - Aempresa mantém Canal de Etica e Dendincias independente, externo e especializado,
destinado ao recebimento de relatos relacionados a violagbes as normas internas, praticas
antiéticas, conflitos de interesses, assédio moral ou sexual, discriminacao, fraude, irregularidades
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operacionais, descumprimento de normas de seguranca ou quaisquer condutas incompativeis
com este Codigo e com a legislacao vigente.

Artigo 77° - As denlncias poderao ser realizadas de forma identificada ou anénima, por meio dos
canais oficiais disponibilizados pela empresa, sendo assegurada confidencialidade, tratamento
técnico, imparcialidade na apuracao e politica de nao retaliagdo ao denunciante de boa-fé.

Artigo 78° - E vedada qualquer forma de represalia, ameaca, constrangimento, exposicdo indevida,
perseguicao, alteracao contratual prejudicial ou tratamento discriminat6rio em razao de denuncia
realizada ou colaboracao prestada em procedimento de apuracao.

Artigo 79° - O empregado tem o dever funcional de comunicar situagoes reais ou potenciais de
irregularidade, violagao normativa, conflito de interesses, fraude, assédio, discriminacao, risco a
seguranca ou desvio operacional, sob pena de responsabilizacdo quando comprovada omissao
dolosa.

Artigo 80° - Denlncias comprovadamente falsas, realizadas com dolo, ma-fé ou finalidade de
prejudicar terceiros, poderao ensejar responsabilizacao disciplinar do denunciante, sem prejuizo
das demais medidas legais cabiveis.

18. DAS MEDIDAS DISCIPLINARES E APURAGAO DE RESPONSABILIDADE

Artigo 81° - 0 descumprimento das disposicoes deste Codigo sujeitara o infrator a apuracao interna
e a aplicacao das medidas disciplinares cabiveis, observadas a natureza da infracdo, sua
gravidade, os riscos gerados, a repercussao da conduta, a eventual reincidéncia e a legislacao
aplicavel.

Artigo 82° - As medidas disciplinares poderao compreender, conforme o caso concreto, orientacao
formal, adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensao disciplinar, afastamento de atividade
de risco, desligamento por justa causa, rescisao contratual de terceiros, comunicacao a clientes,
comunicacgao a 6rgaos competentes e adocao das medidas judiciais ou administrativas cabiveis.

Artigo 83° - A aplicacao de medida disciplinar nao exclui eventual responsabilizacao civil,
trabalhista, contratual, administrativa ou penal do infrator, quando cabivel.

Artigo 84° - A empresa podera adotar medidas preventivas, cautelares ou corretivas para protecao
das pessoas, da operacao, do patrimbnio, da integridade dos produtos, da conformidade
contratual e da regularidade das investigacoes, inclusive com restricao de acesso, remanejamento
de atividade, afastamento preventivo ou reforco de controles internos.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 85° - A alegacao de desconhecimento deste Codigo, de suas atualizagoes, dos
procedimentos internos ou das orientacdes de seguranca nao exime o empregado do dever de
observancia e cumprimento.

Artigo 86° - Compete as liderangas, ao setor de Recursos Humanos, a area de Seguranca do
Trabalho, a area de Qualidade, a area de Compliance e as demais areas de suporte zelar pela
divulgagao, orientacao, fiscalizagdo e efetividade deste Codigo no ambito de suas respectivas
atribuicoes.
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Artigo 87° - Este Codigo devera ser amplamente divulgado, podendo a empresa exigir assinatura
de termo de ciéncia, participacdao em treinamentos, reciclagens periodicas e adesao formal as suas
disposicoes como condicao de permanéncia nas atividades.

Artigo 88° - Os casos omissos serao analisados pela empresa a luz da legislacao aplicavel, das
normas internas, dos principios de boa-fé, integridade, seguranca, razoabilidade,
proporcionalidade e protecao do interesse institucional.

Artigo 89° - A Total Service Logistica podera revisar, atualizar, complementar ou consolidar este
Cédigo a qualquer tempo, sempre que necessario ao aperfeicoamento da governanca, da
seguranca, da conformidade regulatéria e da disciplina operacional.

Artigo 90° - Este Codigo entra em vigor na data de sua publicacao, produzindo efeitos imediatos no
ambito de todas as operagoes e unidades da Total Service Logistica.

20. DO CONTROLE E ALTERACOES
Data de Publicacao: 01 de margo de 2026.

Versao Alteracao Motivo

01 VERSAO INICIAL N/A 01/04/2026
Elaboracao Juridico Interno
Revisao Recursos Humanos

RECIBO DE ENTREGA

DECLARO QUE RECEBI AS INTRUCOES REFERENTES A ESTE REGULAMENTO, COMO PARTE
INTEGRANTE DO CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO.

Funcionario Assinatura

CPF

de d
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